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ЕСЛИ ВОЗНИКЛА ПРОБЛЕМА С 
ЭЛЕКТРОННЫМ УДОСТОВЕРЕНИЕМ

Напишите в службу поддержки:

если обнаружили ошибку в отображаемых данных

информация не появилась в личном кабинете на 
Госуслугах

QR-код не принимают в качестве подтверждения 
статуса многодетной семьи
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